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ABSTRACT

La progressiva evoluzione digitale
in atto nel sistema economico
italiano coinvolge molti aspetti,
compresi | processi di gestione
delle imprese e di relazione con le
istituzioni. In questo
cambiamento gli studi
professionali sono chiamati a
ripensare il loro ruolo di
intermediari rispetto alla Pubblica
Amministrazione: gli effetti dei
processi di semplificazione
introdotti dalla digitalizzazione
stanno spostando le esigenze dai
tradizionali servizi contabili e
fiscali a servizi di affiancamento
delle imprese verso I'evoluzione
digitale.

- e gestire I'innovazione
negli studi professionali

nell’economia nazionale. Pressati dalla crescente competitivita del
mercato, dall’abbassamento delle tariffe professionali, dalla crisi

che ha coinvolto molte imprese clienti, devono mettere in atto una
trasformazione per cogliere le opportunita date dalla digitalizzazione
del Sistema Paese. Devono rivedere i loro processi interni per
recuperare efficienza nel nuovo scenario e devono proporre nuovi
servizi per le imprese che si stanno digitalizzando. Il loro valore
aggiunto deve andare oltre le competenze normative e ampliarsi verso
competenze organizzative e gestionali nell'innovazione. In questo
percorso non semplice, hanno come alleati la tecnologia e gli operatori
come Sistemi, che da sempre trasformano la tecnologia in opportunita
di servizio. Ma la realizzazione dello studio digitale e ancora lontano
dal concretizzarsi, anche a causa di cio che accade nel mondo delle
aziende, dove a prevalere ¢ la piccola dimensione e il recupero
dell’efficienza e la difesa della marginalita compromessa dalla crisi
economica passano raramente dall’adozione di nuovi strumenti
informatici. Per sostenere lo sviluppo verso lo studio digitale, Sistemi
racchiude in Sistema Studio I'offerta per i Professionisti, veicolata sul
mercato da una rete di partner qualificati che svolgono il fondamentale
ruolo di assistenza sulle soluzioni. Articolata in diverse applicazioni, la
proposta di Sistemi garantisce completa integrazione grazie alla
condivisione di una piattaforma unitaria per tutta la suite di prodotti
all'interno della quale convivono integrati I'uno con I'altro STUDIO,
PROFIS, PROFIS/az e JOB: differenti soluzioni che concorrono a
formare Sistema Studio offrendo, di volta in volta, gestione delle
attivita professionali, servizi contabili e fiscali, servizi di contabilita
condivisa tra studio e azienda e di amministrazione del personale in un
network esteso e collaborativo. L'offerta & pronta per essere
esclusivamente in cloud, anche se molti studi stanno affrontando
questa transizione in modo graduale portando sul cloud in prima
battuta le gestioni e i servizi che hanno piu valore aggiunto, dalla
condivisione alla accessibilita ovunque delle informazioni. Ad esempio
la gestione documentale avanzata, che comprende tutti gli elaborati e
che permette di condividere dati e documenti con le imprese clienti sul
cloud.

STUDIO: nella gestione interna dello studio professionale I'obiettivo
@ migliorare I'efficienza, la visibilita e il valore aggiunto della
professione nei confronti dei clienti aziendali.

Tutto il processo di pianificazione ed erogazione dei servizi dello

I professionisti si trovano a dover ripensare al loro ruolo
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studio puo essere impostato e monitorato in ottica di controllo di
gestione con STUDIO che si integra con le soluzioni PROFIS per i
servizi contabili e fiscali e JOB per 'amministrazione del personale,
condividendo le anagrafiche dei clienti e acquisendo automaticamente i
parametri quantitativi o economici (ad esempio il numero dei
documenti registrati o il numero dei cedolini elaborati) ai fini della
fatturazione dei servizi.

Per gli studi legali, che stanno affrontando i primi passi verso la
digitalizzazione dei processi, la strada ¢ aperta e sta portando ai primi
traguardi con il Processo Civile Telematico.

PROFIS: l'insieme di applicazioni progettate per soddisfare le
esigenze degli Studi Professionali che erogano servizi di consulenza
amministrativa e fiscale e raccolto in PROFIS. Il professionista basa la
sua attivita nei confronti delle imprese su dati e documenti che
I'impresa produce: grazie alla digitalizzazione e al cloud si possono
proporre ai clienti sia metodi innovativi per i servizi tradizionali sia
servizi innovativi per aumentare il business. Non si spostano piu le
informazioni spostando documenti, ma si condividono le informazioni
accedendo alle stesse fonti informative. Preso atto che il professionista
e da sempre al centro di un sistema stellare con le sue aziende clienti, la
soluzione ottimale é un sistema di collaborazione studio-azienda
strutturato e organizzato. Con una simile architettura l'efficienza
aumenta e consente allo studio di concentrarsi su attivita a maggiore
valore aggiunto. PROFIS svolge questo ruolo e puo avere diverse
declinazioni e differenti gradi di integrazione: si parte dalla
condivisione di documenti digitalizzati, alla fatturazione on line per i
clienti con PROFIS/Fatture web, per arrivare con PROFIS/az alla
contabilita condivisa sul cloud e a un vero ERP a disposizione
dell’impresa, su cui il professionista svolge il suo ruolo di fiscalista e
consulente di gestione senza alcuna ri-digitazione, duplicazione o
trasferimento dei dati.

JOB: le attivita di amministrazione del personale e di gestione delle
risorse umane per le imprese clienti vengono organizzate ed erogate
con JOB. Anche per il consulente del lavoro i servizi stanno
rapidamente cambiando cosi come I'offerta Sistemi: dall’elaborazione
dei cedolini, ci si sposta verso servizi di gestione delle risorse umane:
selezione del personale per le imprese clienti, mappatura delle
competenze delle risorse, pianificazioni dei controlli sanitari e della
formazione. E evidente che importanza fondamentale assumono in
queste attivita la digitalizzazione, la connessione strutturata tra diversi
referenti e la condivisione di dati e documenti. E allora JOB/Risorse
permette agli Studi di dare a ogni impresa il proprio portale per la
gestione delle risorse umane, fino ad aprire per ogni dipendente
un’area riservata ai suoi documenti.

Sui metodi e sistemi di collaborazione studio-azienda Sistemi ha alle
spalle 40 anni di attivita: da sempre il suo primario interesse e dare ai
professionisti strumenti altamente qualificati affinché essi possano
fornire servizi di alto livello ai loro clienti. In materia digitalizzazione
dei documenti e di fatturazione elettronica in Sistemi si & cominciato a
lavorare oltre 10 anni fa, coordinandosi con le istituzioni e ai tavoli di
studio che il Paese, gli atenei e le associazioni dedicavano all’'argomento
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quando il cloud, che non si chiamava ancora cosi, ha chiaramente
mostrato la strada per sviluppare i servizi in ottica nuova. Oggi grazie
alle competenze e al vantaggio competitivo accumulati, la societa pud

offrire soluzioni avanzate sia in termini di funzionalita che di

architettura.

L'architettura che sta alla base dei sistemi di collaborazione é
semplice ed ¢ da sempre inclusa nell'offerta Sistemi, anche grazie a
investimenti importanti, sia in competenze specifiche sia in revisioni
strutturali delle soluzioni. Per semplificare la vita agli Utenti sono stati
attuati sviluppi importanti. La fedelta dei clienti e la loro crescita
confermano che € proprio questo il modo di lavorare che da un valore

reale alle imprese e ai professionisti.

Parlando di investimenti, e importante rilevare che Sistemi si &
strutturata con Service Farm® proprietarie, dotate delle piu avanzate
tecnologie, per avere il totale controllo sulla qualita dei servizi offerti
nei confronti degli Utenti che scelgono di digitalizzare i loro processi e
di utilizzare le soluzioni e le applicazioni in cloud.

E sempre nell’ottica di fornire tutti gli strumenti utili al lavoro
digitale, Sistemi si ¢ strutturata anche con il proprio Service HUB,
ovvero il sistema di interscambio dati, nato per mettere in collegamento
studi e imprese e ora essenziale per dar seguito ai nuovi adempimenti
normativi in tema di dati IVA e fatturazione.
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